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: 1 SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
aEloar

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot) in na podlagi priporocil

GZS ter veljajo za nakupe fizicnih oseb oziroma pravnih oseb, ki niso nasi pogodbeni partneriji.

Spletna stran claber.si ni spletna trgovina. Gre za obicajno spletno stran, ki kupcu zgolj omogoca pregled izdelkov
Claber®, ki jih ponujamo v nasi trgovini MT CVEK v Kranju, in narocanje le-teh z dostavo na Zeleni naslov. S stranjo
upravlja podjetje MT CVEK d.o.0., llovka 9, 4000 Kranj (v nadaljevanju tudi »ponudnik«). Podjetje je registrirano
pri Okroznem sodis¢u v Kranju pod vlozno $t. SRG 95/00714, mati¢na Stevilka: 5789222, podjetje je zavezanec za
DDV, ID za DDV: SI56879059, ustanovitelja sta Cvek Marija in Anton.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo poslovni odnos med ponudnikom in kupcem (v nadaljevanju tudi
»uporabnik«, »stranka« ali »potrosnik«) ter pravice kupca in ponudnika.

S pisno ali ustno potrditvijo narocila je uporabnik seznanjen s sploSnimi pogoji poslovanja, varstvom osebnih
podatkov in pravnim obvestilom.

1.1 Kako kupiti

Ker spletna stran claber.si ni spletna trgovina, narocanje ne poteka prek registracije uporabnika. Prav tako so
cene, navedene v ceniku, enake cenam v nasi trgovini.

Ponudbo Claber® izdelkov si lahko ogledate pod zavihkom Prodajni program. Artikli so razvr$¢eni po vrstah

namakanja (nadzemno, kapljicno ali podzemno namakanje). Znotraj posamezne vrste namakanja so razlicne
podskupine. Vsak izdelek je opremljen s stevilcno kodo (beli okvircek) in nazivom (oranzni okvircek), kratkim
opisom, sliko ter gumbom podrobnosti.

Aktualni maloprodajni cenik v PDF datoteki se nahaja pod zavihkom Prodajni program - Cenik.

Pozor: V ceniku so enote pakiranja navedene pod opisom in pod pakiranjem. Za fizicne osebe je vecina
artiklov pakirana po 1 kos oziroma kot garnitura, ¢e je tako navedeno pod opisom (npr. 10 kos./pak.). Pri
garniturah je potrebno narociti celotno garnituro (npr. 10 kosov), delnih garnitur (npr. 7 kosov) ni mogoce
dobiti.

Narocila sprejemamo prek elektronske poste trgovina@mtcvek.si 24 ur na dan in prek stacionarnega telefona

04/251 14 20 v delovnem casu trgovine (delovni ¢as vselej prej preverite na spletni strani pod Kontakt, saj se
spreminja glede na sezono). Kupec lahko v odpiralnem ¢asu trgovine prek telefonskega klica ali elektronske poste
vselej tudi preveri status in vsebino narocila.

Vsa narocila prejeta od ponedeljka do petka do 14h v lethem delovnem ¢asu in do 12h v zimskem delovnem casu
bodo naceloma realizirana Se isti dan, kar pomeni, da vam bomo posredovali predracun za placilo Se isti dan.
Narocila prejeta po 14h oziroma po 12h bodo realizirana naslednji delovni dan (za manjsa narocila se bomo
potrudili, da bodo $la naprej Se isti dan, ce bo to le mogoce), kar pomeni, da vam bomo posredovali predracun za
placilo najkasneje naslednji delovni dan. Narocila prejeta ob sobotah, nedeljah in praznikih bodo realizirana prvi
naslednji delovni dan. Napisano velja za artikle, ki so na zalogi. Za artikle, ki v ¢asu oddaje narocila niso na zalogi
velja zadnji odstavek besedila pod tocko 3.3 Dobavni rok.
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Pri oddaji narocila morate obvezno navesti:

e kateri artikel Zelite narociti (koda in naziv),

e koli¢ino artikla, ki ga Zelite narociti (koliko kosov oziroma, ¢e gre za garnituro, koliko garnitur),

e vase kontaktne podatke (ime, priimek, naslov) in naslov, na katerega Zelite prejeti paket, ¢e se le-ta
razlikuje od vasega domacega naslova,

e (e ste davcni zavezanec ob oddaji narocila navedite tudi davcéno Stevilko,

o telefonsko Stevilko (zaradi dostave) in elektronski naslov, na katerega vam bomo poslali predracun,

e navedek ali Zelite, da vam strosek dostave obracunamo na predracunu (velja za narocila z dostavo, pri
¢emer velja, da je dostava za narocila nad 120 EUR brezplac¢na).

Vase oddano narocilo je narocilo z obveznostjo placila, iz ¢esar izhaja, da je z oddajo narocila povezana obveznost
placila podjetju ponudniku. Po prejemu vasega narocila, vam bomo poslali elektronsko posto s potrdilom, da je
bilo narocilo uspesno oddano in pa samo potrdilo narocenih izdelkov in koli¢in v obliki predracuna. Opozorili vas
bomo na morebitne napake in vam sporocili, ¢e katerega izmed narocenih artiklov ni na zalogi ter kdaj bo zopet
na voljo. Obvestili vas bomo tudi o predvideni odpremi blaga dostavni sluzbi oziroma kdaj bo narocilo pripravljeno
za prevzem, Ce se odlocite za osebni prevzem.
Pozor: Prosimo vas, da prejeti predracun natancno pregledate, da ni prislo do napak. Pozorni bodite na
pravilnost narocenih artiklov in njihove koli¢ine (pazite na enote pakiranja kos ali garnitura) ter vase
kontaktne podatke in podatke za dostavo. Morebitne spremembe in/ali popravke nam ¢im prej sporocite
in poslali vam bomo popravljen/dopolnjen predracun. V primeru osebnega prevzema lahko znesek
poravnate tudi z gotovino ali placilno kartico.
Ce gre za platilo po predracunu, bomo blago odpremili po pladilu le-tega. Po izvedenem placilu nam
posljite bancno potrdilo o uspesni transakciji (lahko je v PDF obliki, zadostuje pa tudi posnetek zaslona, iz
katerega je nedvoumno razvidno, da je bil predra¢un poravnan), da vam blago lahko ¢im prej odpremimo.
V nasprotnem primeru moramo pocakati na potrditev s strani ra¢unovodstva, kar lahko podaljsa dobavni
rok.

Pogodba o nakupu narocenih izdelkov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji nepreklicno sklenjena. Z
oddajo narocila potrjujete, da ste seznanjeni s celotnim besedilom prodajno-placilnih pogojev, ki so navedeni v
tem dokumentu in da ste bili na te pogoje ob nakupu izrecno opozorjeni.

Informacije o vrstah placila, moznostih prevzema/dostave, dobavnih rokih, garanciji in moznosti vracila si lahko
preberite v nadaljevanju tega dokumenta.

Kupec je lahko fizicna ali pravna oseba, upostevajo¢ podatke posredovane ob oddaji narocila. Fizicna oseba je
izklju€no tisti uporabnik, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali
pridobitne dejavnosti.

Kupec z oddajo narocila potrjuje, da sprejema sploSne pogoje poslovanja objavljene na tej strani in druge
objavljene pogoje ter spremembe, ki jih bo upravitelj objavil na teh straneh. MT Cvek d.o.o. in fizicne osebe
medsebojne obveznosti urejajo s temi splosnimi pogoji in Zakonom o varstvu potroSnikov.

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo
dolZznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb ter dolociti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec
lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.
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MT Cvek d.o.o. in pravne ter fizicne osebe, ki opravljajo pridobitno dejavnost, medsebojne obveznosti urejajo s
posebno pogodbo o sodelovanju v pisni obliki oziroma sprejemom pogojev ob oddaji narocila. V primerih, ko
narocilo izvede pravna ali fizicna oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na njeno pravnoorganizacijsko
obliko ali lastninsko pripadnost, zanjo veljajo dolocila Zakona o varstvu potro$nikov le v primerih, ko je to posebej

navedeno v samem zakonu.

1.3 Komercialni pogoji

Cene so objavljene v ceniku, ki se nahaja na spletni strani pod zavihkom Prodajni program - Cenik. Objavljene cene

so maloprodajne cene v evrih (€) in Ze vkljucujejo 22% DDV. Vse cene veljajo za en (1) kos, ¢e ni drugace
navedeno. Cene se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Za posamezne nakupe veljajo cene v trenutku
oddaje narodila in nimajo vnaprej doloc¢ene veljavnosti. Za morebitne napake v ceniku ne odgovarjamo.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj aZzurne in tocne podatke, ki so objavljeni na nasi spletni strani, se
lahko zgodi, da je podatek o ceni ali lastnosti izdelka napacen. V takem primeru, bo ponudnik kupca obvestil o
spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali zamenjavo naro¢enega izdelka.

Ceprav se trudimo zagotoviti natan¢ne fotografije prodajnih izdelkov, je potrebno vse fotografije jemati kot
simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Za nakupe vecje vrednosti v dolocenih primerih odobrimo popust, ki je odvisen od koli¢ine in vrste placila. Pri
vsakem nakupu je mogoce uveljaviti le en popust. UpoStevajte, da se pri nakupih ugodnosti in morebitni popusti
ne sestevajo, zato se lahko zgodi, da boste v primeru, da vam priznamo dolocen popust na koli¢ino, izgubili
pravico do brezpla¢ne dostave (velja za fizicne osebe).

Izberite nacin placila, ki vam najbolj odgovarja. Vec o nacinih placila si lahko preberete pod poglavjem 2 Nacini
placila in placilni pogoji v nadaljevanju tega dokumenta.

Narocila lahko dostavimo na vas naslov ali na drug naslov po vasi izbiri. Nasim strankam omogocamo tudi osebni
prevzem v Kranju. Ve¢ o pogojih in rokih dostave ter osebnem prevzemu si preberite pod poglaviem 3 Dobavni
roki in stroski dostave v nadaljevanju tega dokumenta.

1.4 Odstop od pogodbe, reklamacije in garancija

Fizicne osebe, ki sklenejo pogodbo na daljavo skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov, imajo pravico da v

zakonskem roku odstopijo od pogodbe, ne da bi jim bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Vec o odstopu od
pogodbe, postopku vracila izdelkov, reklamacijah ter uveljavljanju pravic v primeru okvare v garanciji ali stvarne
napake najdete pod poglavjem 4 Reklamacije, vracila, uveljavijanje garancije in stvarne napake.

1.5 Narocanje — sklepanje pogodbe na daljavo

Pogodbe na daljavo so sklenjene pisno ali ustno med ponudnikom in kupcem z izdajo potrdila narocila s pomocjo
sredstva za komuniciranje na daljavo, ki omogoca sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna isto¢asna fizicna
prisotnost pogodbenih strank. Za sredstvo za komuniciranje na daljavo Steje elektronska posta ali telefonski
pogovor. Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je torej sklenjena v trenutku, ko ponudnik pisno ali
ustno potrdi narocilo. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za
kupca.
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Sprejeta narocila obravnavamo kot nepreklicna. Kupec lahko brez dodatnih obveznosti narocilo prekli¢e v ¢asu od
izdaje narocila do prejema elektronskega obvestila, da je narocilo v izvedbi. V primerih oddaje narocil z osebnim
prevzemom v trgovini MT Cvek d.o.o. Steje, da je pogodba dokonéno sklenjena s prevzemom in placilom
narocenih izdelkov.

Ponudnik kupcu skupaj z blagom izda racun.
1.6 Nakupi z osebnim prevzemom

Prek elektronske poste ali telefona enostavno oddate prednarodilo in nakup zakljucite z obiskom nase trgovine v
Kranju. Naroceno blago vam bomo rezervirali, vendar je ¢as rezervacije omejen glede na razpolozljive zaloge.

Ce si 7elite zagotoviti, da vas bo naro¢eno blago pocakalo, predlagamo, da zahtevate predracun in da ga &im prej
poravnate. V tem primeru bomo blago dali na stran, kjer bo ¢akalo do prevzema. Blago je potem potrebno
prevzeti v dogovorjenem roku. V nasprotnem primeru si pridrzujemo pravico do zaracunavanja lezarine (lezarina
je odvisna od kolicine in vrste blaga ter ¢asa skladiscenja).

1.7 lzvedba ali zavrnitev narocila

Ponudnik bo z aktivnostmi potrebnimi za izvedbo sprejetih narocil pri¢el v najkrajSem moznem casu. O izvedbi
vasSega narocila vas bomo obvestili s sporoc¢ilom na vas elektronski naslov.

Narocila, ki niso oddana skladno s temi pogoji ali pa so bili pri uveljavitvi komercialnih pogojev pri oddaji narocila
uporabljeni nacini, ki jih lahko oznadimo kot nedovoljeno uporabo elektronske izmenjave podatkov, bodo
stornirana, o ¢emer vas bomo obvestili in vas pozvali k novi oddaji narocila.

Ponudnik lahko narocilo, za katerega ugotovi, da ga pod navedenimi pogoji ne more izvesti, zavrne.
1.8 Elektronska posta

Uporabnik z oddajo narocila soglasa, da lahko ponudnik pri komunikaciji uporablja elektronsko posto, pri ¢emer
le-ta vklju€uje najmanj posredovanje naslednje e-poste:

e potrdilo, da je bilo narocilo uspesno oddano

e potrdilo narocenih izdelkov in koli¢in

e obvestilo, da je bilo narocilo oddano dostavni sluzbi

e obvestilo, da je narocilo pripravljeno za prevzem (Ce stranka izbere osebni prevzem)

e morebitna komercialna sporocila (redko)

1.9 Avtorske pravice

Spletna stran kot taka, objavljene vsebine in tehnologije so last MT Cvek d.o.0. Med avtorska dela sodijo
predvsem vsi deli programske kode, vsa programska arhitektura in inZeniring, grafi¢ni elementi, slike, zvoc¢no in
slikovno gradivo ter drugi avtorski elementi, ki jih zaradi narave ni potrebno oznadevati z oznakami avtorsko
zasCiteno. ZaSCitena je tudi struktura, kot posamezne idejne reSitve. Vsakrsno kopiranje, navajanje,
presnemavanje, posnemanje in razsirjanje v komercialne namene brez vednosti MT Cvek d.o.o. je prepovedano.
Vsebine, objavljene na spletni strani so last podjetja MT Cvek d.o.o. in se lahko uporabljajo v nekomercialne
namene, kjer pa morajo ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah.



Vcasih se zgodi, da ne moremo zagotavljati popolne tocnosti in zanesljivosti vseh objavljenih podatkov. Vsa

opozorila bomo sprejeli resno in takoj popravili objavljene informacije. Ne prevzemamo odgovornosti za

morebitne posledice, nastale zaradi uporabe informacij, objavljenih na tej spletni strani ali zacasnega nedelovanja

spletne strani. PridrZzujemo si pravico do dnevne spremembe vsebin, napak v cenah in napisanem besedilu.

1.10

Dovoljenje za uporabo

Uporabniki lahko vsebine in storitve s spletne strani ponudnika uporabljajo skladno z zgoraj navedenimi pogoji. Za

druge oblike uporabe vsebin je potreben predhoden dogovor s ponudnikom.

Pri tem je izrecno prepovedano:

1.11

kraja ali kopiranje baze podatkov delno ali v celoti,

vsako kopiranje, distribuiranje, spreminjanje vsebin ali njihovo razsirjanje na kakrsenkoli drug nacin, razen
kopiranja rezultatov za osebno uporabo,

spreminjanje ter vkljuevanje spletne strani v drugo spletno stran, prodaja ali nadgradnja dela ali spletne
strani v celoti,

posnemanje in izvajanje dejavnosti, ki bi skodovale ugledu, delovanju in/ali uporabi spletne strani in/ali
upravitelja,

uporaba avtomatskih poizvedb oziroma uporaba avtomatiziranih sredstev (kot so Zetveni programi,
roboti, pajki ali strgala), ki avtomatsko pridobivajo podatke s spletne strani ali na drugacen nacin
avtomatsko posegajo ali komunicirajo s spletno stranjo, razen za spletne iskalnike Najdi.si, Google, Yahoo
in Bing,

uporaba racunalniskih kod, skodljivih programov ali cesar koli, kar bi lahko motilo, onesposobilo ali
Skodovalo tej storitvi, ponudniku storitve ter njegovi programski in strojni opremi

ter uporaba storitve, ki je v nasprotju z veljavno zakonodajo in javnim redom.

Vprasanja in odgovori

V kolikor dolocene informacije, ki ste jo iskali v zvezi s celotnimi pogoji poslovanja niste nasli, nam lahko vedno

posljete elektronsko posto in z veseljem vam bomo skusali pomagati.
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